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1 SCOPO E CAMPO DI APPLICAZIONE
Il presente documento & redatto dal responsabile dello schema di certificazione del formatore cinofilo
(DTP) per soddisfare i requisiti del punto 8 della norma UNI CEI EN ISO/IEC 17024.
Il documento definisce i requisiti e le modalita per la certificazione delle competenze del DTP, cosi come
definite nel documento CEN CWA 16979 “Dog training professionals — Knowledge, skills and competence
requirements”.

2. RIFERIMENTI

e CEN CWA 16979 Dog training professionals — Knowledge, skills and competence
requirements
e UNI CEI EN ISO/IEC 17024 Requisiti generali per gli organismi che eseguono la certificazione di

persone
e RG-01 Regolamento generale per la Certificazione del Personale
e CE-01 Codice etico e deontologico per i professionisti certificati
e GDPR 2016/679 Regolamento (UE) 2016/679 del Parlamento europeo e del Consiglio,

del 27 aprile 2016, relativo alla protezione delle persone fisiche con
riguardo al trattamento dei dati personali, nonché alla libera
circolazione di tali dati e che abroga la direttiva 95/46/CE

3. PROFILO PROFESSIONALE DEL FORMATORE CINOFILO

Il formatore cinofilo (DTP) & il professionista che possiede le competenze necessarie per svolgere attivita di

formazione per lo sviluppo del binomio uomo-cane. Il DTP deve soddisfare i requisiti previsti dal documento

CEN CWA 16979, in termini di conoscenza, competenza e abilita. -

Quattro sono i profili professionali per cui Certi.s ha individuato dei percorsi di certificazione, uno di base e

tre di specializzazione:

e base (DTP), ovvero la persona che ha le conoscenze e abilita necessarie per essere competente nella
formazione del binomio uomo-cane e nella formazione di altre persone;

e sport (DTP-S), specializzato in attivita sportive con cani;

e comportamentale (DTP-B), specializzato nell'analisi e risoluzione di problemi comportamentali dei cani.

4. COMPETENZA RICHIESTA

Per ciascun profilo professionale, il DTP deve soddisfare i requisiti riportati al paragrafo 6 del documento
CEN CWA 16979, per quanto riguarda:

e conoscenze e competenze generali, per soddisfare le esigenze e le aspettative del proprio cliente;

e abilita di addestramento;

e abilita manageriali, di comunicazione interpersonale e di formazione di altre persone;

e competenze specifiche, relative al proprio profilo di specializzazione.

5. PREREQUISITI RICHIESTI

Il DTP deve essere in possesso almeno dei seguenti requisiti:

e diploma di scuola media inferiore o titolo estero equipollente;

e attestato di educatore / istruttore / addestratore cinofilo;

e partecipazione a corsi di aggiornamento di almeno 24 ore svolti nel corso dell’ultimi cinque anni, nel
caso in cui I'attestato sia stato conséguito da piu di cinque anni;

e dichiarazione di svolgimento dell’attivita professionale di DTP negli ultimi tre anni anche in modo non
continuativo;

e dichiarazione ai sensi del DPR 445 di assenza di condanne o imputazioni ai sensi della legge n. 189 del 20
luglio 2004 e ss.mm.ii (Certi.s si riserva il diritto di richiedere al candidato, ove ritenuto necessario,
I'esibizione della documentazione a comprova di quanto dichiarato ai sensi del DPR 445).
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L'attestato di educatore / istruttore/ addestratore cinofilo pud non essere richiesto qualora Certi.s valuti
che il candidato sia in possesso di prestigiosi riconoscimenti relativi alla propria attivita di DTP, quali ad
esempio avere uno storico associativo cinofilo di almeno 5 anni o aver preparato almeno 3 cani diversi al
conseguimento, anche in discipline differenti, di almeno un 2° livello (a titolo esemplificativo: Agility
secondo brevetto, Obedience classe 2, IGP 2, Mondioring 2). E comunque richiesta la partecipazione a corsi
di aggiornamento di almeno 24 ore svolti nel corso dell’ultimi cinque anni, nel caso in cui il riconoscimento
sia stato conseguito da pil di cinque anni.

Oltre ai requisiti sopra riportati, il candidato che voglia seguire I'iter di certificazione anche per una o piu
delle specializzazioni previste dal presente documento, deve aver svolto attivita professionale di DTP nello
specifico settore di specializzazione negli ultimi tre anni anche in modo non continuativo.

6. DOMANDA DI CERTIFICAZIONE
Per essere ammessi all’esame i candidati devono soddisfare i prerequisiti indicati al punto 5 del presente
documento e presentare la “Domanda di certificazione del personale — FORMATORE CINOFILO”
debitamente compilata, firmata ed eventualmente corredata degli allegati richiesti.

7. VALUTAZIONE E CONVALIDA DEI RISULTATI DELL’APPRENDIMENTO

La valutazione delle conoscenze, abilita e competenze del DTP ¢ effettuata da Certi.s secondo le indicazioni
riportate nel documento CEN CWA 16979 e sugli argomenti riportati nell’allegato 1 del presente schema di
certificazione. L’esame & suddiviso in tre fasi: prova scritta, prova orale e prova pratica.

L'esame si svolge in lingua italiana; localita, date, commissione di esame e programma sono
preventivamente comunicati da Certi.s ai candidati. | requisiti degli esaminatori e dell’organo di delibera
sono riportati in una specifica procedura di Certi.s. Prima dell'inizio dell’esame i candidati sono tenuti a
esibire un documento di identita valido e a firmare il foglio presenze.

7.1 Rilascio della certificazione

L’esame prevede che il candidato sostenga una prova scritta, una prova orale e una prova pratica.

Durante I'esame non & possibile utilizzare materiale di supporto (norme, leggi, computer, smartphone,
appunti ...), né scambiare informazioni con altri candidati; il mancato rispetto di tali prescrizioni comporta
I’'annullamento della prova.

7.1.1 Esame scritto
PROFILO BASE

L’esame scritto prevede la compilazione, a penna, di un questionario di 30 domande a risposta multipla.
Ogni domanda ha 3 risposte (contraddistinte con le lettere a, b e c), di cui una vera e 2 false. Il candidato
dovra indicare la risposta corretta apponendo una X su una delle tre caselle contraddistinte con le lettere a,
b e c. Ogni risposta esatta vale un punto; ogni risposta errata o mancante vale 0 punti.

Il questionario d’esame & sempre diverso dalla precedente sessione di esame, con le domande selezionate
dall’archivio di domande per I'esame teorico per DTP di Certi.s.

Il tempo massimo a disposizione dei candidati & 45 minuti; il punteggio minimo per superare la prova & 18.

PROFILI DI SPECIALIZZAZIONE

Per ciascun profilo di specializzazione, I'esame scritto prevede la compilazione, a penna, di un questionario
di 15 domande a risposta multipla. Ogni domanda ha 3 risposte (contraddistinte con le lettere a, b e c), di
cui una vera e 2 false. Il candidato dovra indicare la risposta corretta apponendo una X su una delle tre
caselle contraddistinte con le lettere a, b e c. Ogni risposta esatta vale un:punto; ogni risposta errata o
mancante vale 0 punti.
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Il questionario d’esame & sempre diverso dalla precedente sessione di esame, con le domande selezionate
dall’archivio di domande per I'esame teorico per formatore cinofilo di Certi.s.

Per ogni specializzazione, il tempo massimo a disposizione dei candidati € di 20 minuti e il punteggio
minimo per superare la prova & 9.

7.1.2 Esame orale
PROFILO BASE

L’esame orale prevede che il candidato risponda a 3 domande poste dall’esaminatore. Il candidato ha a
disposizione complessivamente al massimo 15 minuti.
Per ciascuna domanda I'esaminatore assegna un punteggio da 0 a 10.

Il punteggio minimo che il candidato deve ottenere come somma delle votazioni delle tre risposte & 18, e
per le singole risposte & 4.

PROFILI DI SPECIALIZZAZIONE

Per ciascun profilo di specializzazione, I’'esame orale prevede che il candidato risponda a 2 domande poste
dall’esaminatore. Il candidato ha a disposizione complessivamente al massimo 10 minuti.
Per ciascuna domanda I'esaminatore assegna un punteggio da 0 a 10.

Il punteggio minimo che il candidato deve ottenere come somma delle votazioni delle due risposte & 12, e
per le singole risposte € 4.

7.1.3 Prova pratica

La prova pratica si svolge alla presenza di uno o pili cani accompagnati dai rispettivi proprietari o conduttori
del cane. Durante la prova, in base alle indicazioni fornite dall’esaminatore, il candidato dovra interagire col
binomio uomo/cane e/o con una delle parti.

PROFILO BASE

L’esame pratico prevede che il candidato svolga 3 esercizi/azioni indicati dall’esaminatore.
Il candidato ha a disposizione complessivamente al massimo 15 minuti.
Per ciascuna esercizio/azione I'esaminatore assegna un punteggio da 0 a 10.

Il punteggio minimo che il candidato deve ottenere come somma delle votazioni dei tre esercizi/azioni e 18,
e per i singoli esercizi/azioni & 4.

PROFILI DI SPECIALIZZAZIONE

’esame pratico prevede che il candidato svolga un esercizio/azione indicati dall’esaminatore.
Per ciascuna esercizio/azione:

e il candidato ha a disposizione al massimo 5 minuti;

e ['esaminatore assegna un punteggio da 0 a 10.

Il punteggio minimo che il candidato deve ottenere € 6.

714 Valutazione complessiva

PROFILO BASE
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Fase di esame

Punteggio minimo per
I'ottenimento della certificazione

Punteggio massimo

Esame scritto 18 punti 30 punti
Esame orale 18 punti 30 punti

Esame pratico 18 punti 30 punti
Totale 54 punti 90 punti

PROFILI DI SPECIALIZZAZIONE

Fase di esame P.unteggio minimo‘p.er ; Punteggio massimo
I'ottenimento della certificazione
Esame scritto 9 punti 15 punti
Esame orale 12 punti 20 punti
Esame pratico 6 punti 10 punti
Totale 27 punti 45 punti

7.1.5

| candidati che non avessero superato una fase dell’esame, possono ripete le sole fasi non superate entro
12 mesi dalla data dell’esame iniziale. In questo caso il candidato dovra sostenere i costi indicati nel
tariffario di Certi.s.

Ripetizione dell’esame

7.2 Mantenimento della certificazione
La validita del certificato & pari a cinque anni, purché sia data evidenza della continuita dell’attivita di DTP
ogni anno da parte della persona certificata riportata sul certificato stesso.
La persona certificata & tenuta ad assolvere a quanto richiesto di seguito, annualmente per il
mantenimento e al quinto anno per il rinnovo.

Anno 0 Anno 1 Anno 2 Anno 3 Anno 4 Anno 5
Fase Certificazione Sorveglianza Sorveglianza Sorveglianza Sorveglianza Rinnovo
A . | Prerequisiti e Documentale
Modalita di q ) | d |
litazi prove di Documentale Documentale Documentale Documentale ed eventuale
Naiduione esame esame orale

Il mantenimento della certificazione & subordinato ad una attivita di sorveglianza annuale da parte di
Certi.s, avente le seguenti modalita. Annualmente il soggetto certificato, tramite una dichiarazione resa ai
sensi del DPR 445/2000 (su apposita modulistica predisposta da Certi.s), deve dimostrare:
- Il'assenza o corretta gestione dei reclami relativi all’attivita certificata;
- l'esecuzione di attivita specifiche svolte come DTP durante I'ultimo anno, fornendo un elenco di quelle

maggiormente significative;

- di aver partecipato durante I'ultimo anno ad almeno 24 ore di attivita formative informali e/o non
formali finalizzate al mantenimento e aggiornamento delle competenze nell’ambito della professione
del DTP, di cui fornisce un elenco.

Nel caso in cui la documentazione non risulti sufficiente a soddisfare i precedenti requisiti, Certi.s pud
procedere con la sospensione della certificazione fino a un tempo massimo di 6 mesi, dandone
comunicazione al soggetto certificato e richiedendo la documentazione mancante. Nel caso in cui entro il
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tempo massimo di 6 mesi la documentazione mancante non sia inviata, Certi.s procede a revocare il
certificato, dandone comunicazione al soggetto certificato.

Lo stato di validita della certificazione pud essere verificato consultando il registro certificati sul sito
www.certiscertificazioni.it.

7.3 Rinnovo della certificazione

La validita del certificato & pari a cinque anni. Entro la scadenza del certificato, & possibile chiederne il
prolungamento di validita a Certi.s per ulteriori cinque anni. Trascorsi questi ulteriori cinque anni il
certificato scade ed & necessario procedere al rilascio di una nuova certificazione.

Ai fini del rinnovo quinquennale il soggetto certificato, tramite una dichiarazione resa ai sensi del DPR

445/2000 (su apposita modulistica predisposta da Certi.s), deve dimostrare:

- l'assenza o corretta gestione dei reclami relativi all’attivita certificata;

- l'esecuzione di attivita specifiche svolte come DTP, fornendo un elenco di quelle maggiormente
significative;

- di aver partecipato durante I'ultimo anno ad almeno 24 ore di attivita formative informali e/o non
formali finalizzate al mantenimento e aggiornamento delle competenze nell’ambito della professione
del DTP, di cui fornisce un elenco.

Nel caso in cui l'iter di mantenimento della certificazione, durante i cinque anni di certificazione, abbia
presentato delle carenze oggettive, come ad esempio:

- Telenco delle attivita svolte riporti attivita poco significative;

- la non chiara evidenza del mantenimento delle competenze;

- la presenza di reclami gestiti non correttamente relativi all’attivita certificata;

la persona certificata dovra sostenere nuovamente il solo esame orale, con relativi costi, seguendo i criteri
adottati per la prova orale di prima certificazione.

Al termine della valutazione con esito positivo sulla richiesta di rinnovo, Certi.s riemette il certificato in
revisione aggiornata con la nuova data di scadenza.

8. CODICE DI CONDOTTA

Il DTP deve tenere un comportamento adeguato agli standard comportamentali, etici e deontologici
previsti al paragrafo 5 del documento CEN CWA 16979.

Inoltre il DTP, per gli aspetti etici e deontologici, sottoscrive il documento Codice Etico e Deontologico per i
Professionisti Certificati emesso da Certi.s e annualmente il modulo Mantenimento della certificazione —
formatore cinofilo in cui & presente I'autodichiarazione di assenza di reclami o di corretta gestione dei
reclami.
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Allegato 1 - Contenuti dell’esame

|
Base (DTP)
e Evoluzione del cane e influenza nella societa umana
e La neotenia
e Apprendimento ed educazione
e |l benessere animale
e Le teorie dell’'apprendimento
e Da cucciolo ad adulto (periodi sensibili)
e Etogramma del cane
e Pronto soccorso, igiene e salute
e Metodologie di allenamento
e Metodologie di addestramento
e Suddivisioni gruppi FCI
e Cenni di anatomia e meccanica del movimento
e Comunicazione e interpretazione del cane
e Memoria di razza
e Nozioni generali di gestione della propria attivita dal punto di vista comunicativo, economico e
programmatico
e Nozioni generali di formazione e didattica

Sport (DTP-S)

e Razze e funzione: sport e lavoro

e Prove dilavoro

e Cenni alle Regolamentazioni tecniche di settore e discipline sportive (agility, obedience, utilita e difesa)
e Cenni di allenamento psicofisico

Comportamento (DTP-B)

e Valutazione del cane e del binomio
e [ettura dei segnali del cane

e | comportamenti problematici

e Psicologia canina
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Allegato 2 - Testi di riferimento

L’anello di Re Salomone (Konrad Lorenz)

Il Cane Pastore (Vittorio Meneghetti)

L’'Uomo ed il Cane (Vittorio Meneghetti)

La vita emozionale degli animali (Marc Bakoff)
Giustizia Selvaggia (Marc Bakoff)

Il principio dell’handicap (Amotz Zahavi)

| miei primi venti anni da cani (Antonella Ghidini)
Etologia (Konrad Lorenz) '
Aggressivita (Konrad Lorenz)

Psicologia Canina (W.E. Cambell)

. La naturale superiorita del’'uomo sul cane (John Bradshaw)
. Lupi Travestiti (Barbara Gallicchio)
. La dimensione nascosta (Edward T. Hall)

I linguaggio silenzioso (Edward T. Hall)

. Dogs (coniugi Coppinger)

Cani e Razze canine. Trilogia. Questioni di cinotecnica... (Mario Canton)

. Regolamenti di manifestazioni, esposizioni e prove cinotecniche

. Origine del cane e storia verso il molosso attuale (Antonio Cripaldi)
. Segnali Calmanti (Turid Rugaas)

. Aiuto il mio cane tira (Turid Rugaas)

. La comunicazione del cane (Alex Capra)

. Compagni di viaggio (Alex Capra)

. Illinguaggio del cane (Roger Abantres)

La clinica comportamentale del cane e del gatto (Karen Overall)

. Il cane preso sul serio (E. Trumler)
. Atu pertuconil cane (E. Trumler)
. Storia naturale della domesticazione dei mammiferi (Juliet Clifton Brock)

E 'uomo incontro il cane (Konrad Lorenz)

. La scimmia nuda (Desmond Morris)
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